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—— 小龙谈企业微信

“当企业微信延伸到企业外部的时候，会产生更大的价值。企

业微信后续新的变化将基于新的理念——让每个企业员工都成

为企业服务的窗口。人就是服务，而且是认证的服务。”



对外联系功能强

专业形象展示

添加好友可达2w

资料页承载信息/服务

高效社群运营

500人客户群

防骚扰群管理能力

欢迎语/群自动回复

群发到群聊

精细化触达

欢迎语

分标签群发

快捷回复

图+文+小程序

客户朋友圈

连接CRM

通过unionid连接

微信用户与CRM

企业掌握客户

资产归属企业

离职分配客户

在职共享客户

沟通质量可查可管

会话存档

可视图表，沟通统计

企业内群发

营销转化 客户管理

企业微信能力概览



已覆盖超过

50个

行业

国内500强

80%
已开通企业微信

超市卖场

奢侈美妆

快消零售

餐饮便利

金融业

企业微信添加

4亿+
微信用户

企业微信应用覆盖



高效、灵活导流企业微信

全链路归因，深度优化成本

腾讯全流量即将支持导流企微

企业添加客户好友无上限

运营工具丰富，接口开放

对接CRM，高效管理客户

高效导流

全链路数据

[流量]思 维到 [留量]

有钱的买流量 ， 有才的造留量
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投放链路1 官方原生页组件添加企业微信

原生页企微组件
（点击自动扫码）

广告外层

原生页扫码 & 单聊营销 群聊营销

链路特点：简单、高效，仅需投放端配置企微客服，即可使用微信广告官方组件添加用户

母婴类广告主案例：45元/企业微信添加，投放“销售线索”推广目标，oCPX使用“加企业微信客服”优化目标



投放链路2 常规链路叠加企业微信，多触点沟通

原生页
表单+企微组件

点击跳转
添加

H5付费/表单等流程 完成后跳转H5
二维码

扫码跳转
添加

并行放置多组件 完成原流程后扫码加企微

链路特点：将企业微信与原有获客流程相结合，增加与用户的沟通触点

房产类广告主案例：500元/企业微信添加，投放“销售线索”推广目标，oCPX使用“综合线索收集”优化目标
注：原生页支持同时使用企微客服组件与表单预约/智能电话拨打/在线咨询等组件，发生以上4类任一转化行为，均会记入综合线索的转化



投放链路3 公众号关注蓄客，持续转化

链路特点：通过公众号高效沉淀粉丝、长期触达教育，促成转化，LTV表现好

需具备一定的公众号运营能力：内容输出、粉丝管理、日常运营等

原生页
关注公众号

推文、客服消息、菜单栏
等推送客服二维码

扫码跳转 添加

金融广告主案例：190元/企业微信添加，投放“推广我的公众号”推广目标， “加企业微信客服”优化目标和
“关注-加企业微信客服深度优化出价”（两阶段出价）



投放链路4 直加企业微信群，高效运营社群

H5付费/表单等流程 完成后跳转H5
二维码

扫码入群

社群导流：直接导流至群聊，快速形成社群

高效转化：转化链路短，需关注后端转化效果，5月后可结合企微深度优化使用后端出价投放
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申请企业微信 配置客服组/接入转化归因 广告投放

1

• 官网地址：

https://work.weixin.qq.com/

• 填写企业信息和管理员信息

• 完成企业主体资质，企业主体需与

mp广告主账号主体一致

• 原生页添加企微归因方案：投放端授

权配置，无需开发，点击查看文档

• 公众号内添加企微归因方案：投放端

授权配置，无需开发，点击查看文档

• 企业微信通用API归因方案：全链路

添加企微、企微后端转化均可归因，

需API开发对接，API开发中

• 选择投放端、版位和投放链路

• 根据指引，创建广告

• 完成归因后，选择优化目标出价投放

投放流程

2 3

https://work.weixin.qq.com/
https://ad.weixin.qq.com/pdf.html?post_id=U2FsdGVkX1/U7NTeW7rMstbhX13JyhJulOqvFr03Qoo=
https://docs.qq.com/doc/DUHJrTmZjVXJnbGN4


投放端 MP/ADQ/API三端均支持投放

MP.WEIXIN.QQ.COM AD.QQ.COM

MP投放端 腾讯广告投放管理平台 API投放

广告主自行对接



流量资源 微信全流量支持添加企业微信，其他腾讯流量6月支持

微信全流量支持添加企微 腾讯其他流量6月支持

优量汇XQ XS公众号朋友圈 小程序



原生页扫码组件 – 长按扫码 – 添加客服
支持自定义商家客服名称、欢迎语、头像

自动拉取客服组二维码，不可上传

添加能力 原生页提供按钮添加和扫码添加2个原生能力

随机分配客服组内人员二维码，同一个微信用户多次扫码分配同一个客服

原生页按钮添加 原生页扫码添加

点击查看操作文档

点击按钮

悬浮按钮组件

图文复合组件

点击浮层自动扫码 添加客服

• 原生页企微组件，除常规按钮外，也支持图文复合组件和悬浮组件形态
• 可与公众号关注、表单预约等多类组件共同使用

https://ad.weixin.qq.com/pdf.html?post_id=U2FsdGVkX1/U7NTeW7rMstbhX13JyhJulOqvFr03Qoo=


线下门店结构

线上广告企微客服
带有门店位置信息

映射

MP原生页-企微客服组件

离用户A最近的是门店1

LBS分配逻辑

导购01

地理位置集

检索

LBS分配

用户A

客 服 组 1

顺序分配

导购01 导购02

为客服组配置地理位置信息 投放时，LBS自动匹配离用户最近客服组

客资分配 原生页提供企业微信LBS客服组分配，服务线下门店

点击查看操作文档

https://docs.qq.com/doc/DUE1PdndoVnFKckx5?


广告能力 支持全链路归因和oCPX智能优化

• 方式1 2：投放端上操作授权后，由腾讯内部进行数据上报交互，无
需API对接，接入门槛低。但为保证归因准确性，需维护、更新企微
客服可见范围的配置

• 方式3 API：能实现各类链路（含原生页添加/关注后添加）添加企业
微信的归因，且无需在投放端上操作授权，也可跨企微账号进行归因

序号 场景 归因方案

1 原生页内添加企微
投放端操作授权即可
点击查看文档（P8-P18）

2 公众号关注后添加企微
投放端操作授权即可
点击查看文档

3
全链路企微通用归因方式
（需API对接）

开发中

转化类型 转化行为

企微特有行为

在线咨询人数：加企微后开口

入群

负向人群：同行/黑产等干扰广告主
运营的用户（用于过滤）

常规转化行为

下单

付费

授信

表单链路支持的所有转化行为……

开发中

添加企微客服归因 添加企微后端转化归因

完成归因接入后，oCPX可按“加企业微信客服”出价，或相应的后端转化行为出价（负向人群除外，用于过滤）

https://ad.weixin.qq.com/pdf.html?post_id=U2FsdGVkX1/U7NTeW7rMstbhX13JyhJulOqvFr03Qoo=
https://docs.qq.com/doc/DUHJrTmZjVXJnbGN4
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能力预告 腾讯全流量支持唤起微信原生页，添加企业微信&公众号

点击腾讯系流量广告 拉起微信
打开原生推广页

一键企业微信好友 一键关注公众号

预计6月开白测试



能力预告 实现更高效的添加企微/群链路，跳过扫码环节

直跳企微名片 直跳群名片

预计7-8月开白测试
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• 用更专业的身份添加客户

• 资料页承载丰富内容和功能入口

营销触达 资料页设置



营销触达 欢迎语设置

管理后台对顾客欢迎语进行统一设置

欢迎语建议：

情感类：尊敬的客人，我是您的XX品牌专属穿搭顾问，很高兴为您服务。

功能类：尊敬的客人，感谢添加我的企业微信，我会第一时间跟你分享我们的新品和活动资讯。

引导类：尊敬的客人，很高兴为您提供专属服务，

（1）在我的个人信息页有品牌的产品介绍及在线商城，欢迎浏览。

（2）下图是我们品牌公众号，欢迎扫码加入品牌专属基地，成为尊贵会员

客户添加导购后
可自动触发欢迎语

• 统一设置客户欢迎语，打造良好的沟通第一印象

• 支持接口对接，形成千人千面的客户欢迎语



常用语提前编辑，快

捷回复提升沟通效率

支持企业编辑

支持文字+图片内容批量发送，一次可勾选200人批量触达

沟通工具 快捷回复 群发助手
会话快捷入口

• 聊天侧边栏方便成员在会话中查看使用提高

服务效 率

• 可直接发送小程序，提供商城 、会员服务

等，消费者行为可被精准匹配，精细化运营

群发助手

• 可一次触达200名用户

• 支持文字+图片内容

营销触达 高效沟通



企业可管理、可配置 查看点赞及留言情况内容、范围可由企业统一编辑

文字/9张图片( jpg格式)/15s视频(mp4格式)/h5/位置

营销触达 客户朋友圈

• 企业和员工均可发送

• 企业发送客户朋友圈，品牌资讯关联CRM人群定向传递

• 个人发送客户朋友圈，员工编辑内容发送给顾客
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社群运营 群活码

• 客户群满后自动建立下一群

• 客户群码用不过期



入群欢迎语 群聊统计自动回复 群发到客户群500人客户群，提供专业集中化服务

社群运营 客户群



企业及员工进行防骚扰配置 防广告

关键词、网页（白名单）、小程
序（白名单）、文件、视频、名
片等

防刷屏

限制消息字数、换行数、消息频
率，保障群内消息秩序。

踢人方式&群黑名单

警告、踢出群聊、禁止再次

加入等踢人方式。

社群运营 防骚扰管理
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标签类型一

企业标签：后台已统一设置完成，员工直接添加即可

标签类型二

个人标签：支持员工根据个人偏好设置及添加

客户管理 客户标签



链接广告主CRM
公众号

客户管理 链接CRM

• 可通过unionid打通微信用户和广告主原有CRM



客户管理 客户分配

• 离职继承/共享客户

• 企业能通过接口获取离职成员列表然后再分配给其他成员，防止客户资源丢失



管理员可随时查看企业员工服务质量情况 可从个人维度分析员工的客户联系情况

详细数据+可视化图表

会话存档

满足内部质检和外部监管要求

聊天总数

成员主动对客户发送过消息的单聊、群聊数之和

发送消息数

成员在与客户的会话中发送过的消息总数

已回复聊天占比

客户主动发起会话后，成员在一个自然日内的回复

率

平均首次回复时长

客户主动发起单聊后，成员在一个自然日内进行首

次回复的平均耗时

客户管理 质量管理

• 营销/服务质量可查可管




